
Die Stadtwerke Frankfurt am Main Holding GmbH ist eine 100%ige Tochter der Stadt Frankfurt am Main. 
Mit unseren Tochtergesellschaften sind wir einer der größten kommunalen Infrastrukturkonzerne und 
leisten einen wichtigen Beitrag zur Attraktivität der Mainmetropole. Zur Stadtwerke-Gruppe gehören die 
Mainova AG, die Stadtwerke Verkehrsgesellschaft mbH (VGF), die BäderBetriebe Frankfurt GmbH, die 
In-der-City-Bus GmbH sowie die Abfallverbrennungsanlage Nordweststadt GmbH. Weiterhin halten wir 
Anteile u. a. an der Fraport AG. 

Für unsere Abteilung für kaufmännische Dienste suchen wir zum nächstmöglichen Termin eine:n

Experten für Versicherungs-/Schadenmanagement (m/w/d)

Aufgabenfeld:

Ihre Tätigkeit beinhaltet alle Aspekte der Schadensachbearbeitung sowie Aufgaben im Bereich des 	
versicherungsspezifischen Vertragsmanagements:
•	 umfassendes Bearbeiten von Schadenersatzansprüchen einschließlich Abwickeln von Großschäden 
•	 Einleiten, Führen und Begleiten von Zivilprozessen sowie Beauftragen und Koordinieren externer 

Rechtsanwälte
•	 Bearbeiten von Grundsatzangelegenheiten in den vorgenannten Arbeitsbereichen 
•	 versicherungsspezifische Beratung und Betreuung unserer Konzerngesellschaften (z. B. Beantwor-

ten eingehender Versicherungsanfragen, Bearbeiten von Versicherungsschäden) sowie 
•	 anwendungsbezogene Tätigkeiten auf unserer zentralen IT-Plattform (Microsoft-CRM-System)

Anforderungsprofil:

•	 abgeschlossenes Fach-/Hochschulstudium bzw. kaufmännische Berufsausbildung mit fundierter 	
Berufserfahrung oder mehrjährige einschlägige Berufserfahrung in vergleichbarer Position

•	 rechtliches Fachwissen (insbesondere Zivil-, Verkehrs- und Versicherungsrecht)
•	 ausgeprägtes technisches Verständnis
•	 Kompetenz im Management von Schadensfällen, idealerweise bereits Erfahrung mit Großschadens-

fällen
•	 sehr gute EDV-Kenntnisse
•	 ergebnisorientierter, selbständiger und sorgfältiger Arbeitsstil
•	 unternehmerische Denkweise, Belastbarkeit, Flexibilität, schnelle Auffassungsgabe, Zuverlässigkeit
•	 Vertrauenswürdigkeit und Loyalität, Teamfähigkeit und besonders hohe Serviceorientierung
•	 freundliches und verbindliches Auftreten

Wir vergüten nach dem Tarifvertrag Versorgungsbetriebe (TV-V), bieten sehr gute Sozialleistungen und 
flexible Arbeitsbedingungen.

Wir haben Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns bitte Ihre Bewerbung unter Angabe Ihrer 
Gehaltsvorstellung sowie Ihren frühestmöglichen Eintrittstermin per Mail spätestens bis zum 
31.08.2023 an  

personal@stadtwerke-frankfurt.de.

Stadtwerke Frankfurt am Main Holding GmbH | www.stadtwerke-frankfurt.de


